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Il dio: Principi i razvoj marketinga



1. Nacela marketinga

- nacelo potreba

- nacelo vrijednosti

- nacCelo percepcije

- nacCelo kredibilnosti i odgovornosti
- nacelo ekoloske prihvatljivosti

- nacelo inovativnosti

- nacCelo strucnosti i argumentacije
- nacelo segmentacije

- nacelo targetiranja

- nacelo pozicioniranja

- nacelo nepredvidljivog



2. Razvoj marketing odnosa

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Marketing potrosnih dobara
Industrijski marketing

Neprofitni i drustveni marketing
Marketing usluga

Marketing odnosa

Holisticki marketing

- interni marketing

- integrisani marketing

- drustveno odgovorni marketing
- marketing odnosa
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3. Kljucni koncepti u marketingu
- potrebe, zelje i traznja
- segmentacija, targetiranje i pozicioniranje
- konkurentski odnosi
- satisfakcija kupaca
- marketing miks
- mikro makro marketing okruzenje
- marketing planiranje
- marketing kontrola



4. Informaciona tehnologija i marketing

4.1. Digitalno doba
- digitalizacija i povezanost
- internet
- novi oblici posrednika
- prilagodavanje potrosacima
4.2 Internet marketing

4.3. Marketing ,,uz dozvolu“

4.4. CRM



5. Elektronsko poslovanje

5.1. Prednosti i nedostatci
- brzo povezivanje
- brza razmjena informacija
- integracija svih procesa u lancu vrijednosti

- brze tehnoloske promjene

- administrativne, kulturne i jezicke barijere
- investicioni troskovi

- edukacija kadrova



6. Razumjevanje ponasanja potrosaca
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